
 

Klachtenreglement Quercus       

Toepassingsgebied 

Doel klachtenreglement 

Indienen van een klacht 

De klachtafhandelaar 

Ontvangstbevestiging en registratie van een schriftelijke klacht 

 

 

 

Ontvankelijkheid klacht 

Onderzoek en afhandeling klacht 

Verslaglegging 



 

Preventieve maatregelen 

Bezwaar aantekenen 

 


